POLITICA DE PRIVACIDADE
1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. A sua privacidade é importante para nés. E politica do Respirare App respeitar a sua privacidade
em relagéo a qualquer informacdo sua que possamos coletar no aplicativo.

1.2. Solicitamos informacg0es pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe fornecer
um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o0 seu conhecimento e consentimento.

1.3. Também informamos por que estamos coletando e como serdo usadas.

1.4. Apenas retemos as informacgdes necessarias para controle cadastral e para manter o historico das
reservas que sao feitas para fornecer o servico solicitado.

1.5. Quando armazenamos dados, os protegemos dentro de meios comercialmente aceitaveis para
evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacdo, cdpia, uso ou modificacdo ndo autorizados.

1.6. N@o compartilhamos informacdes de identificacdo pessoal publicamente ou com terceiros, exceto
quando exigido por lei.

1.7. O nosso aplicativo pode ou néo ter links para sites e/ou aplicativos externos que néo sao operados
por nos. Esteja ciente de que ndo temos controle sobre o conteddo e praticas desses sites e ndo
podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade.

1.8. VVocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informaces pessoais, entendendo que talvez ndo
possamos fornecer alguns dos servigos desejados.

1.9. O uso continuado de nosso aplicativo sera considerado como aceitacdo de nossas praticas em
torno de privacidade e informacdes pessoais. Se vocé tiver alguma divida sobre como lidamos com
dados do usuério e informacdes pessoais, entre em contato conosco por meio do e-mail registrado nas
lojas Play Store e Apple Store: odontoguardians@gmail.com

2. DEFINICOES
2.1. Para os fins desta Politica de Privacidade, consideram-se:

2.1.1. Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): o codigo atribuido a um Terminal de uma
rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais;

2.1.2. Dados Sensiveis: sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de caréater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a
VOCé.

2.1.3. Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre
terminais por meio de diferentes redes;

2.1.4. Aplicativo: aplicativo da Startup Odonto Guardians, por meio do qual o USUARIO e
estabelecimento acessam 0s servicos e conteudos disponibilizados pelo aplicativo;



2.1.5. Terminais: smartphones, tablets e quaisquer outros dispositivos que se conectam a Internet e
sdo compativeis com o aplicativo;

2.1.6. Usuérios: pessoas interessadas no aplicativo que ativamente utilizam a plataforma.

2.2. Esta Politica de Privacidade deverd ser regida e interpretada de acordo com o0s seguintes
principios:

2.2.1. Os cabecalhos e titulos servem apenas para conveniéncia de referéncia e ndo limitardo ou
afetardo o significado das clausulas, paragrafos ou itens aos quais se aplicam;

2.2.2. Os termos “inclusive”, “incluindo” e outros termos semelhantes serdo interpretados como se
estivessem acompanhados da frase “a titulo meramente exemplificativo” e “sem limita¢do”;

2.2.3. Sempre que exigido pelo contexto, as defini¢bes contidas nesta Politica de Privacidade serdo
aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino incluird o feminino e vice-versa,
sem alteracdo de significado;

2.2.4. Referéncias a qualquer documento ou outros instrumentos incluem todas as suas alteraces,
substituicdes e consolidacOes e respectivas complementacdes, salvo se expressamente disposto de
forma diferente nesta Politica de Privacidade.

3. OBJETO

3.1 Esta Politica de Privacidade apresenta as condi¢des gerais aplicaveis ao tratamento de dados
referente ao uso dos servigos oferecidos pela Startup Odonto Guardians por meio do seu aplicativo,
incluindo a marcacéo de consultas médicas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 O USUARIO ndo podera praticar as seguintes acdes com relacdo ao aplicativo, no todo ou em
parte, sem prejuizo de outras que sejam consideradas ilegais, contrariem a ordem publica ou atentem
contra a moral e 0s bons costumes:

4.1.1 Praticar quaisquer atos ilicitos e/ou violacao da legislacao vigente, inclusive das disposi¢des da
Lein®9.613/98 e da Lei n® 12.846/13,;

4.1.2 Utilizar o aplicativo e/ou qualquer conteido dele constante, no todo ou em parte, sob qualquer
meio ou forma, com proposito diverso daquele a que este se destina e de forma diversa da prevista
neste Termo, inclusive divulgando, a qualquer titulo, a terceiros que nao tenham ou ndo devam ter
acesso ao aplicativo;

4.1.3 Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de qualquer forma modificar,
sob qualquer meio ou forma, no todo ou em parte, o aplicativo e/ou qualquer contetido dele constante;

4.1.4 Fazer publicidade ou marketing associando sua imagem ao Startup Odonto Guardians, ou a
qualquer empresa afiliada, controlada, coligada ou pertencente ao seu grupo econdémico. Para
qualquer divulgacédo dos dados contidos neste aplicativo, bem como de suas marcas, recomendamos
0 contato via e-mail com odontoguardians@gmail.com;



4.1.5 Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo de cunho erético, pornografico, obsceno,
difamatdrio ou calunioso ou que facam apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas
alcoolicas ou de produtos fumigenos, violéncia fisica ou moral;

4.1.6 Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo que promova ou incite 0 preconceito
(inclusive de origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual e idade) ou qualquer forma de discriminacao,
bem como o 6dio ou atividades ilegais;

4.1.7 Ameacar, coagir, ou causar constrangimento fisico ou moral aos demais USUARIOS;

4.1.8 Realizar atos que causem ou propiciem a contaminacdo ou prejudiquem quaisquer
equipamentos do odontoguardians@gmail.com, de suas empresas e/ou de terceiros, inclusive por
meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados;

4.1.9 Praticar quaisquer atos em relacdo ao aplicativo, direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
que possam causar prejuizo ao DESENVOLVEDOR, a qualquer USUARIO e/ou a quaisquer
terceiros;

4.1.10 Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de propaganda
ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade do
DESENVOLVEDOR, ou de qualquer empresa afiliada, controlada, coligada ou pertencente ao seu
grupo econémico.

4.2. 0 USUARIO é exclusivamente responsavel:
4.2.1. Por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados no ambiente do aplicativo;

4.2.2. Pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, que sejam causados ao
DESENVOLVEDOR, a qualquer outro USUARIO, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto neste Termo. Sem prejuizo de outras medidas, o
DESENVOLVEDOR podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem
necessidade de qualquer aviso ou notificacdo prévia, suspender o acesso ao aplicativo de qualquer
USUARIO, a qualquer tempo, caso este descumpra qualquer disposicdo deste Termo e demais
politicas do aplicativo ou da legislacdo vigente aplicavel.

4.3 Em nenhuma hip6tese, 0 DESENVOLVEDOR sera responsavel:

4.3.1. Pelo pagamento de custos ou danos, inclusive danos diretos, indiretos, especificos, acidentais
ou emergentes, decorrentes do acesso ou uso, impossibilidade de acesso ou uso deste aplicativo ou
de alguma de suas fungdes ou partes, inclusive com o fim de consultar ou baixar informagdes, dados,
textos, imagens ou outros materiais acessiveis por meio deste aplicativo;

4.3.2. Por qualquer ato ou omissio realizado e/ou dano causado pelo USUARIO neste aplicativo;

4.3.3. Pela instalacdo no equipamento do USUARIO ou de terceiros, de virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados,
em decorréncia da navegacéo na Internet pelo USUARIO;

4.3.4. Pelo uso indevido por qualquer USUARIO ou terceiros do aplicativo, no todo ou em parte, por
qualquer meio ou forma, incluindo, mas ndo se limitando a reproducgéo e/ou divulgacdo em quaisquer
meios;



4.3.5. Pela suspensdo, interrupcdo ou remocdao do aplicativo;

4.3.6. Por qualquer dano direto, indireto, acidental, excepcional ou resultante do uso ou inaptiddo do
desfrute dos seus servigos, ou pelo custo da aquisi¢do de servigos substitutos.

4.4 O USUARIO se declara ciente que o Startup Odonto Guardians nio controla os contetidos ou
produtos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a terceiros pelo estabelecimento no uso das
funcionalidades, bem como que o DESENVOLVEDOR nédo é o proprietario dos produtos ou
responsavel pela qualidade dos produtos e servigos ofertados, e que ndo intervém na entrega dos
produtos ou na prestacdo dos servigos. Desde j4, fica certo que o estabelecimento é o Unico e exclusivo
responsavel pelo contetdo da oferta disponibilizada, respondendo integralmente pelos eventuais
danos que tenha dado causa, inclusive por acdo e/ou omissao.

4.5 Fica certo desde jA que o DESENVOLVEDOR ndo sera responsabilizado pelo néo
funcionamento do aplicativo ou decorrente de falha ou interrupcdo de qualquer servico de
telecomunicacdo, conexao a internet, provedor de acesso a internet ou de qualquer outro provedor de
comunicacdes, caso fortuito, forca maior ou de qualquer outra falha ou problema néo atribuiveis ao
DESENVOLVEDOR.

4.6 A responsabilidade de fornecimento da promocéo, disponibilidade e prestacdo do servico € do
estabelecimento, sendo certo que o Startup Odonto Guardians apenas funciona como o canal digital
de divulgacéo (publicidade).

5. DADOS COLETADOS
5.1 Tipos de dados coletados:
5.1.1 Dados de identificacio do USUARIO para realizacio de cadastro, conforme o seguinte:
I. A utilizagdo, pelo USUARIO, de determinadas funcionalidades do aplicativo dependera de
cadastro, sendo que, nestes casos, os seguintes dados do USUARIO serdo coletados e armazenados:
email, senha, nome, CPF e telefone.

5.1.2 Dados informados no formulario de contato, conforme o seguinte:

I. Os dados eventualmente informados pelo USUARIO que utilizar o formulario de contato
disponibilizado no aplicativo, incluindo o teor da mensagem enviada, serdo coletados e armazenados.

5.1.3 Registros de acesso:

I. Em atendimento as disposicdes do art. 15, caput e paragrafos, da Lei Federal n° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), os registros de acesso do USUARIO seréo coletados e armazenados por,
pelo menos, 6 (seis) meses.

5.1.4 O tratamento dos dados pessoais encontra fundamento juridico conforme o seguinte:

I. Ao utilizar os servicos do aplicativo, 0 USUARIO esta consentindo com a presente Politica de
Privacidade;

I1. O USUARIO tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, ndo comprometendo
a licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada. A retirada do consentimento podera
ser feita pelo e-mail ou entrando em contato com os administradores da plataforma pelo formulario
disponibilizado no aplicativo;



I11. O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente de criancas
menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respectivamente, se devidamente assistidos
ou representados.

5.1.5 Néo serdo coletadas quaisquer informacdes sensiveis sem prévia discriminacdo de interesses
legitimos e finalidades e com consentimento expresso do USUARIO ou sem consentimento, nos
casos em que assegura a Lei n° 13709. O Startup Odonto Guardians ndo se responsabilizara por
informacdes dessa qualidade disponibilizadas a terceiros, por negligéncia do USUARIO.

5.1.6 O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do USUARIO apenas sera realizado em
razdo de interesse legitimo ou para as hipdteses previstas em lei, ou seja, dentre outras, as seguintes:

I. Para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

1. Para arealizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo
dos dados pessoais;

I11. Quando necessario para a execuc¢do de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a contrato do qual seja parte 0 USUARIO, a pedido do titular dos dados;

V. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo
nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

V. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiro;

V1. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a protecéo
dos dados pessoais, conforme a lei federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

5.1.7 Os dados pessoais do USUARIO serdo conservados por prazo indeterminado, salvo se solicitar
a sua supressao.

5.1.8 Destinatarios e transferéncia dos dados pessoais:

I. A transferéncia apenas podera ser feita para outro pais caso o pais ou territério em questdo ou a
organizacdo internacional em causa assegurem um nivel de protecdo adequado dos dados do
USUARIO.

5.1.9 Caso ndo haja nivel de protecdo adequado, o aplicativo se compromete a garantir a protecao dos
seus dados de acordo com as regras mais rigorosas, por meio de clausulas contratuais especificas para
determinada transferéncia, clausulas-padrdo contratuais, normas corporativas globais ou selos,
certificados e cddigos de conduta regularmente emitidos.

6. COMO MANTEMOS SEUS DADOS SEGUROS

6.1 O DESENVOLVEDOR utiliza as medidas adequadas (descritas abaixo) para manter seus Dados
Pessoais confidenciais e seguros. Note, entretanto, que estas protecdes ndo se aplicam a informacoes
que vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros.

6.2 SO terdo acesso aos seus Dados Pessoais 0s nossos colaboradores e agentes autorizados, estes
denominados administradores do aplicativo, desde que precisem ter acesso a tais informacdes,
dependendo dos propoésitos especificos para quais os seus dados tenham sido coletados.

6.3 O armazenamento de dados em ambientes operacionais se dardo em ambientes com seguranga
razoavel para evitar acessos ndo autorizados e vazamentos de informacdo, por meio do Banco de
Dados PostgreSQL.



6.4 O papel do USUARIO é fundamental para manter seus Dados Pessoais seguros. Quando criar
uma conta online, deve assegurar-se de escolher uma senha que seja dificil para que outras pessoas
n&o consigam adivinhar. O USUARIO é responsavel por manter esta senha confidencial por qualquer
uso de sua conta. Caso utilize um computador compartilhado ou pablico, nunca escolha a opgéo de
lembrar seu ID de login, endereco de e-mail ou senha e certifique-se que saiu da sua conta (“log out™)
sempre que sair do computador. O USUARIO também deve usar quaisquer configuracdes de
privacidade ou controles que nds fornecamos em nosso site ou aplicativo.

7. DISPOSICOES GERAIS
7.1 A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em: 19/01/2024.

7.2 Ao editor se reserva o direito de modificar, a qualqguer momento e sem qualquer aviso prévio, o
aplicativo, as presentes normas, especialmente para adapta-los as evolugdes do Startup Odonto
Guardians, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacao
daquelas ja existentes.

7.3 Dessa forma, convida-se 0 USUARIO a consultar periodicamente esta pagina para verificar as
atualizacGes.

7.4 Ao utilizar o servico apds eventuais modificacdes, 0 USUARIO demonstra sua concordancia com
as novas normas. Caso discorde de alguma das modificacdes, devera pedir, imediatamente, o
cancelamento de sua conta e apresentar a sua ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.
7.5 O DESENVOLVEDOR néo assume nenhuma responsabilidade por nenhum website acessado a
partir desta plataforma.

7.6 Um link deste aplicativo para outro site ndo constitui, necessariamente, uma recomendacéo,
patrocinio, aprovacdo, propaganda ou oferta.

7.7 A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposicdes deste Termo deste
aplicativo por qualquer USUARIO néo constituird renincia ao direito de exigir o cumprimento da
obrigagéo.

7.8 O DESENVOLVEDOR poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
qualquer aviso preévio:

I. Tirar o aplicativo do ar;
I1. Alterar e/ou atualizar no todo ou em parte este Termo;
I11. Alterar e/ou atualizar as politicas comerciais presentes no aplicativo.

7.9 O DESENVOLVEDOR reserva a si o direito de reexaminar e corrigir os termos e condi¢des
deste acordo a qualquer momento. Qualquer correcdo sera obrigatoria e valida imediatamente apos a
postagem do acordo modificado em nosso aplicativo. A continuidade do uso do aplicativo implica
em concordancia com qualquer alteracdo nos termos e condigdes e devera ser integralmente
observada pelos USUARIOS.

7.10 Os comunicados, newsletters, avisos de ofertas e mensagens publicitarias enviadas por e-mail
trardo, obrigatoriamente, opc¢do de cancelamento (opt-out) do envio daquele tipo de mensagem por
parte do aplicativo. O cancelamento do envio também pode ser solicitado pelos canais de atendimento
disponiveis do Startup Odonto Guardians.



7.11 O processo de cancelamento de envio € vinculado ao e-mail do USUARIO. Portanto,
USUARIOS que possuam mais de um e-mail cadastrado poderdo continuar a receber os comunicados
ou as mensagens publicitarias no e-mail que nao foi descadastrado.

7.12 As marcas registradas, nomes, logotipos e marcas de servicos mostrados sdo legalmente,
reconhecidos ou ndo, do proprietario. Nada contido neste aplicativo deve ser entendido como uma
forma de conceder licenca ou direito de usar qualquer marca registrada sem a autorizacdo prévia
escrita do dono. O conteldo textual apresentado neste aplicativo é propriedade de seu respectivo autor
e ndo pode ser reproduzido total ou parcialmente sem sua expressa permissao escrita.

7.13 O USUARIO est4 ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento, processamento
e uso das Informac0es enviadas e/ou transmitidas pelo USUARIO nos termos aqui estabelecidos.

7.14 O DESENVOLVEDOR poderg, a qualquer momento, alterar as disposi¢es constantes neste
Termo, se comprometendo a dar a devida publicidade as modificacGes efetivadas mediante a
disponibilizagéo de avisos e alertas no aplicativo.

7.15 O Startup Odonto Guardians podera divulgar notificagdes ou mensagens através do aplicativo
para informar os USUARIOS a respeito de mudancas nos servigos ou no Termo de Uso, Navegacao,
Politica, Privacidade e Compartilhamento, ou outros assuntos relevantes.

7.16 Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

7.17 O DESENVOLVEDOR néo entrara em contato para solicitar informacdes de login e senha do
USUARIO. Perdas e prejuizos decorrentes da ndo observancia e falta de zelo do USUARIO com tais
informacdes é de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

7.18 Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em gue se encontra a sede do
editor do aplicativo, sendo estabelecida, entdo, a Comarca de Rio de janeiro ,para a resolucdo de
quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito do aplicativo
pelos USUARIOS, inclusive com relagio ao descumprimento deste Termo, e/ou demais politicas do
aplicativo.

A Ultima atualizacdo desta Politica de Privacidade foi em 19 de janeiro de 2024.



